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Referencial de certificacao

O referencial de certificacdo é constituido por um conjunto de requisitos e deveres que
definem a qualidade da prestacio do servico de formacdo da entidade
formadora. O referencial aplica-se a todas as entidades que solicitem certificacdo e as
entidades certificadas para efeitos da manutencao desse reconhecimento.

Requisitos prévios

Condicoes legais de base que permitem a entidade formadora requerer a certificacao

Encontrar-se regularmente constituida e devidamente registada

Nao se encontrar em situacao de suspensao ou interdicdo do exercicio da sua atividade
na sequéncia de decisdo judicial ou administrativa

Ter as suas situacdes tributdria e contributiva regularizadas, respetivamente, perante a
administracao fiscal e a seguranca social

Inexisténcia de situacbes por regularizar respeitantes a dividas ou restituicoes
referentes a apoios financeiros comunitdrios ou nacionais, independentemente da sua
natureza ou objetivos

Requisitos de qualidade

Caracteristicas ou condicbes minimas de estruturacdo da actividade formativa de uma
entidade formadora relativas a capacidade instalada em termos de recursos, as praticas
inerentes aos processos de desenvolvimento da formacao e aos resultados alcancados

e Requisitos de estrutura e organizacao internas

Recursos humanos e espacos e equipamentos

Requisitos de processos no desenvolvimento da formacao

Planificacao, concepcao, organizacao, desenvolvimento e avaliacdo de formacao, regras
de funcionamento, organizacdo de dossiers técnico-pedagogicos, contratos de
formacao, tratamento de reclamacoes

Requisitos de resultados e melhoria continua
Acompanhamento pds-formacdo, analise de resultados e orientacdo para melhoria
continua

Deveres da entidade formadora certificada

Uma vez certificada, a entidade formadora deve manter o cumprimento dos requisitos bem
como de um conjunto de deveres associado a esse reconhecimento, previstos na legislacao.

e Execucdo de atividade formativa de acordo com a sua certificacdo
e Publicitacio da certificacdo de acordo com as regras aplicaveis
e Cumprimento de obrigacoes legais ao nivel da prestacdo do servico de formacao



e Divulgacio e promocéo clara da sua oferta formativa
e Avaliacdo anual do seu desempenho de acordo com procedimentos e indicadores

definidos
e Registo e atualizacdo da sua oferta formativa conforme indicagbes da entidade

certificadora

Os requisitos de certificacdo e os deveres de entidade certificada estao detalhados no Guia do
Sistema de Certificacao.
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